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fremdanamnestischer Angaben eine
Beurteilungsgrundlage dar, welche
bislang noch nicht durch geeignete
Assessment-Verfahren zu ersetzen
ist.

Zusammenfassung

Die in den letzten Jahren zuneh-
mende Anwendung von Assess-
ment-Verfahren zur Beurteilung von
Einschrankungen der funktionellen
Leistungsfahigkeit bei Erkrankungen
des Stitz- und Bewegungsappa-
rats stellt eine niitzliche Erganzung
der arztlichen Begutachtungspraxis
dar. Ein alleiniges Begriinden von

Leistungsentscheidungen auf der
Basis von EFL-Testergebnissen sollte
bei Bedarf unter Berlicksichtigung
einer umfassenden, ganzheitlichen
Beurteilung im Sinne der ICF-
Kriterien (International Classifica-
tion of Functioning) mit Vorsicht
erfolgen. So kommt denn auch
Herr Prof. Dr. med. Dipl.-Psycho-
loge Walther Heipertz, leitender
Arzt der Bundesagentur fir Arbeit,
im 2009 erschienen Fachbuch
»Orthopédisch-unfallchirurgische
Begutachtung” (Herausgeber K.-D.
Thomann, F. Schréter, V. Grosser,
Urban und Fischer Verlag) bezilglich
der Einschdtzung von Assessment-
Verfahren zu dem Schluss: ,, Auch
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Wir freuen uns, thnen in BUZaktuell
einen Gastbeitrag vorstellen zu kon-
nen. Unser Dank geht an Rolf Krdmer,
VPV Service GmbH und sein Team. Er
berichtet liber die moderne Form der
Leistungsregulierung — in seinem Unter-
nehmen als ,VPV Case-Management“
bezeichnet.
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Kennen Sie den?

* Da ist ein berufsunfahig geworde-
ner selbstandiger Fliesenleger mit
einem duBerst schweren Band-
scheibenvorfall, der heute wieder
zu 100% und nahezu ohne Be-
schwerden in seinem Fliesenleger-
betrieb arbeitet!

oder

Da ist ein aufgrund einer Gangsto-
rung sowie einer Lihmung des
rechten Armes berufsunfahiger
Maurer, der heute wieder zu 100 %
in das Berufsleben integriert wurde
und arbeitet!

oder

* Daistein ...

Ein Witz? — Nein! Dies sind nur zwei
BU-Félle aus jingster Vergangenheit,
welche im Rahmen unseres neu ein-
gefiihrten ,VPV Case-Managements”
reguliert wurden.

Unser Ansatz

»Case-Management”, ,, Aullenregu-
lierung®, ,Potentialanalyse”, , Arbeits-
platzspezifische Rehabilitation”,
»Aktives Schadenmanagement” usw.
sind Begriffe, die im Rahmen der BU-
Leistungsregulierung in letzter Zeit
immer haufiger auftauchen. Vor dem
Hintergrund dieser Begriffe, reifte bei
uns vor geraumer Zeit die Idee, die
bisher praktizierte BU-Leistungsre-
gulierung zu Giberdenken, um diese

diese Methoden kénnen aus syste-
matischen Griinden das eigentliche
,Begutachten’ nicht ersetzen. Sie
bieten lediglich eine — nicht selten
aber entscheidende — Erweiterung
und Systematisierung der Beobach-
tungsbasis.” Diesen Ausfiihrungen
habe ich auf der Basis inzwischen
langjdhriger arbeitsmedizinischer
Begutachtungspraxis im BUZ-Be-
reich nichts hinzuzufligen. Gerne
biete ich unseren Kunden an, bei
der Entscheidung, ob und ggf.
welche Assessment-Verfahren zur
Beantwortung einer Leistungsent-
scheidung nutzlich sind, beratend
zur Verfiigung zu stehen.

kundenorientierter, moderner und
professioneller zu strukturieren.
Ziel unserer Uberlegungen war
hervorzuheben, dass nicht der Leis-
tungsfall, sondern der Kunde im
Mittelpunkt steht. Also diskutierten
wir im Rahmen eines Self-Checks
die Art und Weise unserer BU-
Leistungsregulierung, so wie sie sich
uns darstellte und unseren Kunden
offenbarte.

Das Ergebnis unseres Self-Checks
war erntichternd; die von uns prak-
tizierte BU-Leistungsprifung stellte
sich als konservativ und nicht mehr
zeitgemald dar. Dies dulerte sich ins-
besondere darin, dass die Entschei-
dungsfindung ausschlieRlich anhand
von Informationen aus der Aktenla-
ge, telefonischen bzw. tiberwiegend
schriftlichen Informationen von An-
spruchstellern, Arzten, Gutachtern,
Krankenkassen, Versorgungsamtern
u.a. stattfand und im Ergebnis je-
dem unserer BU-Leistungspriifer ein
»flaues” Gefhl in der Magengegend
nicht unbekannt war. Namlich, wenn
sich aufgrund der vorhandenen
»Grauzonen” in der BU-Leistungsre-
gulierung ausschliefllich anhand der
Aktenlage keine klare und einwand-
freie Voraussetzung fur das Vorliegen
einer BU erkennen l&sst. Bei daraus
resultierenden Leistungsablehnun-
gen kann das méglicherweise einen
Rechtstreit nach sich ziehen.
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Nach langen und intensiven Uber-
legungen, Konzepterstellungen,
Diskussionen und Besprechungen
gelang es uns letztendlich, eine
komplett neue Regulierungsstrate-
gie sowie -philosophie zu erarbeiten.
Unsere Uberlegungen und Vorhaben
erfuhren zusatzliche Motivation und
Unterstiitzung durch ein seitens der
Gen Re / Kélnischen Rick durchge-
flhrtes Audit unserer BU-Leistungsre-
gulierung.

Derart bestétigt, stellten wir unseren
kompletten Kundenservice im, wah-
rend und nach dem BU-Leistungsfall
auf den Prifstand und haben dieses
Komplettpaket neu geregelt und
geordnet. Anfang 2006 ging es dann
an die 3-phasige Umsetzung unseres
neuen BU-Leistungsregulierungskon-
zepts.

Phase I: Der personliche Leistungs-
regulierer

Bereits zum Zeitpunkt der BU-
Anmeldung werden unsere Kunden
in den Prozess der Leistungsregulie-
rung eingebunden. Dies geschieht in
einem ersten, von uns ausgehenden
Kontaktgespréch via Telefon, in dem
sich einer unserer BU-Leistungsregu-
lierer dem Kunden als ,sein” persén-
licher Ansprechpartner vorstellt.

Im Rahmen dieses Gespréches, in
dem die flr die BU-Leistungsregu-
lierung wichtige Vertrauensbasis
zwischen Kunde und BU-Leistungs-
regulierer hergestellt wird, ergeht
das aktive Angebot an den Kunden,
ihn zu unterstitzen und ihm zu
helfen. Dieses Angebot umfasst u.a.
auch die Ausfullhilfe fiir den — vom
Kunden oftmals so gefiihlten — ,,lds-
tigen und schwer verstandlichen”
BU-Fragebogen.

Jederzeit hat der Kunde die Méglich-
keit, ,seinen” personlichen BU-Leis-
tungsregulierer bei auftauchenden
Fragen oder Unklarheiten direkt zu
kontaktieren. Derartige Telefon-
gesprdche enden erst, wenn alle
offenen Fragen komplett geklart und
etwaige Unklarheiten bereinigt sind.

Komplettiert wird dieser Bearbei-
tungsprozess durch die aktuelle und
standige Unterrichtung des Kunden
tber die weiteren Regulierungs-
schritte in seinem speziellen BU-Fall.

Unsere Kunden werden so ab der
BU-Anzeige aktiv mit ins Boot der
Leistungsregulierung genommen
und erleben diese somit zeitnah und
transparent!

Und wie kommentieren unsere Kun-

den unser erweitertes Serviceange-

bot?
« Nur weiter so!“

» ,Das war ein angenehmes und
informatives Gesprach!”

e lIch bin Uberrascht.”

« ,Das ist super, ich finde es sehr
gut!”

* ,Das Gesprach verlief positiv und
sehr verstandlich.”

Phase II: Der personliche Leis-
tungsregulierer zeigt Gesicht vor
Ort

Bestandteil unserer eingangs er-
wahnten Uberlegungen war auch die
Tatsache, dass nicht jede BU-Anzeige
weitestgehend via verstarktem Tele-
fonkontakt begleitet und bearbeitet
werden kann. Wir haben uns im Rah-
men der Neustrukturierung unserer
BU-Leistungsregulierung auch auf
die angefuihrten ,Grauzonen” in der
Leistungsregulierung und Entschei-
dungsfindung konzentriert.

Wahrend der einjdhrigen Pilotstu-
die sammelten wir Erfahrungen und
Erkenntnisse bei Kundenbesuchen.
Anfangs wurde dies skeptisch und
kritisch seitens unserer BU-Leistungs-
regulierer betrachtet und kom-
mentiert, stellte doch dieser neue
Bearbeitungsprozess eine neue Her-
ausforderung dar. Doch schon bald
— noch in der Anfangsphase unserer
Pilotstudie - fand ein Umdenkungs-
prozess in den Képfen unserer BU-
Leistungsregulierer statt.

Dieser Umdenkungsprozess wurde
gendhrt durch die Erfahrungen ,vor
Ort“ beim Kunden sowie durch de-
ren erfreulich positive Reaktionen.
Durch die direkte Ansprache in sei-
nem personlichen Umfeld wurde der
letzte Anteil Anonymitat abgebaut
und der BU-Leistungsregulierer, mit
dem der Kunde noch vor kurzem
telefoniert hatte, bekam plétzlich ein
Gesicht. Die anfdngliche Kunden-
skepsis verschwand.

Informationen kénnen jetzt schneller
und exakter eingeholt werden. Der
BU-Leistungsregulierer erhalt ein

personliches und umfassendes Bild
des Kunden, seiner Krankheit und
deren Auswirkung. Zudem wird
damit erreicht, dass die berufskund-
lichen Daten in einem gréferen Um-
fang und mit rechtssicherer Qualitat
erhoben werden. Und dies in einem
Mafe und mit einem informativen
Gehalt, der tiber die Informationen
jedes ,normalen” BU-Fragebogens
bei weitem hinausgeht. Die daran
ankniipfenden Leistungsentschei-
dungen fallen unseren BU-Leistungs-
regulierern deutlich leichter und sind
zeitnaher.

Unsere BU-Leistungsregulierung ,,vor
Ort“ ist seit Januar 2007 im Einsatz.

Und was sagen unsere besuchten
Kunden zu diesem neuen Prozess der
BU-Leistungsregulierung?

,Ich fihlte mich bei dem Besuch
als Vertragspartner und geschatz-
ter Kunde.”

»Sehr gefallen hat mir die freund-
liche Art und wie alles erklart wor-
den ist.”

»Man kann mehr ausdriicken und
sagen als bei reinem Schriftver-
kehr.”

»Die Gesprachsatmosphdre war
harmonisch, vertrauensvoll und
offen.”

»Der Besuch war plinktlich wie
vereinbart und sehr angenehm.”

.

Phase lll: Die individuellen auf den
Kunden bezogenen Zusatzleistun-
gen

Im Rahmen des Audits der BU-
Leistungsregulierung seitens der Gen
Re / Kdlnischen Riick wurde darliber
hinaus die Frage diskutiert, ob fir
uns, nach einer positiven Leistungs-
entscheidung fiir den Kunden, ,,der
Fall erledigt” sein muss oder nicht.
Neugierig ob der uns etwas ,,selt-
sam“ erscheinenden Fragestellung,
erlduterten uns die Experten der Gen
Re / Kolnischen Riick diverse Még-
lichkeiten, wie man durch gezielte
und sperzielle, auf den berufsunfa-
higen Kunden zugeschnittene MaR-
nahmen eine Wiedereingliederung
des BU-Rentenempfangers in den
Arbeitsprozess erreichen kann.

Diese sogenannten Zusatzleistungen
sind freiwillige Leistungen seitens
der VPV (beispielhaft sei an dieser
Stelle u.a. eine berufsspezifische
und gezielte Rehabilitation in der
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